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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)
Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 09 de Febrero del afio 2026
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion  LOrientacion () Acompariamiento ( )
Otro ( X ) Seguimiento
Realizar visita de — . - -
acompafiamiento y Modalidad: | Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la IPS Hospital Santa Clara,
como parte de la estrategia
GAMA.

Lugar: Hospital Santa Clara

Hora Inicio: 12:00 am a Hora Fin: 16:00 pm

Notas por: Laura Carolina Torres

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 12:00 Pm se da inicio a la visita de acompanamiento al Hospital de Santa Clara se lleva a cabo con el
objetivo de evaluar y mejorar la atencidn en los servicios de hospitalizacién adultos, pediatria, Urgencias y unidad
de cuidados intensivos (UCI). En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
ha emitido directrices para garantizar la atencion oportuna y evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la
presion asistencial generada por la situacion epidemiologica actual.

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaré inicialmente alerta amarilla
en los servicios de urgencias, hospitalizacion y UCI pediatrica, activando medidas de redistribucion de pacientes,
coordinacién con EAPB e IPS, y evaluacion de la capacidad instalada.

A la fecha, se ha levantado la alerta amarilla pediatrica y se ha declarado alerta verde para los servicios de
hospitalizacion y cuidado intensivo de adultos, manteniéndose la vigilancia epidemioldgica activa.

Las acciones implementadas han permitido preservar la capacidad operativa del sistema hospitalario, optimizar la

respuesta interinstitucional y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud en el Distrito Capital.
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e PRESENTACION PARTICIPANTES

Dr Guillermo Rubio : Lider Hospital Santa Clara
Laura Torres : Profesional Especializado DUES
Personal de Referencia
Personal de Trabajo social
Autorizaciones

1: OCUPACION : Hospital Santa Clara

Camas
SERVICIOS Cilpistellele Funcionales | Ocupada % de_ el EeE
por REPS ocupacion por camas /
colchon
Urgencias 0
Adulto 71 56 64 90% 15
Medicina
Interna en 0 0 7 N/a N/A
Urgencias
Quirurgico
en 0 0 12 N/a N/A
Urgencias
Psiquiatrico
en 0 0 41 N/a N/A
Urgencias
Urgencias o
Pediatria 10 10 3 30% N/A
General 130 122 122 93% 6
Adultos
Quirurgico 29 28 28 96% 1%
Medicina
Interna 101 94 94 93% 5
General
Pediatria 19 19 11 57% N/A
Cuidado
Intensivo N/A
Adulto 24 24 22 91%
Cuidado
Intensivo 88% N/A
Pediatrico 8 8 7
Cuidado
Intensivo N/A
Adulto 7 7 6 85%
Cuidado
Intermedio N/A
Pediatrico 8 8 6 75%
Salud
Mental 5%
ADULTOS 53 47 47 88%
TOTAL
SANTA 15%
CLARA 249 220 221 88%
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2: Pacientes con remision y/o traslados redondos pendientes :

La Ips reporta 37 remisiones pendientes de las cuales 5 se encuentra con observacion de respuesta

Fecha Nombre Numero Nombre SERVICIO
Radicacion Documento Pagador SOLICITADO NOVEDADES
WATSON CAPITAL CX VASCULAR
6/01/2026 | MOSQUERA 79897694 SALUD PERIFERICA PENDIENTE
ANA OFIR
19/01/2026 | URREA 20749859 FAMISANAR | HEMATOLOGIA PENDIENTE
24/01/2026 | NELSON CAPITAL
MARTINEZ 1,024E+09 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
PURIFICACION CAPITAL
24/01/2026 | DELGADO 41765926 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
PASCUAL NUEVA EPS ACEPTADO
27/01/2026 | ORDUZ 19317687 C SALUD MENTAL 07/02/2026
ALEJANDRO
28/01/2026 | BOETRO 1,019E+09 COMPENSAR | SALUD MENTAL PENDIENTE
FREDY
29/01/2026 | GALINDO 80761711 SANITAS cronicos PENDIENTE
DARIO
31/01/2026 | BARRETO 17120540 CAPITAL ELECTROFISIOLOGIA | TRASLADADO
GONZALO
ENRIQUE
MELCHOR NUEVA EPS | VASCULAR
1/02/2026 | RUIZ 97601762 C PERIFERICO PENDIENTE
GONZALO DE CAPITAL
2/02/2026 | JESUS LOPEZ | 79494291 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
ACEPTADO
EDILBERTO CAPITAL VASCULAR EN SIMON
2/02/2026 | 1ZAZA RICO 19458477 SALUD PERIFERICO BOLIVAR
MAICOL
ESTIVEN CAPITAL
2/02/2026 | VARGAS 1,034E+09 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
JAVIER
ESNEIDER NUEVA EPS
3/02/2026 | PEREZ PEREZ | 1,001E+09 C PSIQUIATRIA PENDIENTE
ELVER CAPITAL UNIDAD DE SALUD
4/02/2026 | CAMELO 1,01E+09 SALUD MENTAL PENDIENTE
CARLOS CAPITAL UNIDAD SALUD
4/02/2026 | BUILES 93122328 SALUD MENTAL PENDIENTE
DAIYERIN TRASLODO YOPAL
4/02/2026 | VERGEL 6200163 NUEVA EOS | MENO PENDIENTE
JHONATHAN
4/02/2026 | GUTIERREZ 1,026E+09 SANITAS SALUD MENTAL PENDIENTE
EDGAR CAPITAL
4/02/2026 | MANAGUA 1,078E+09 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
JEAN CARLOS
4/02/2026 | CEBALLOS VEN18146615 | FONDO CX VASCULAR PENDIENTE
ACEPTADO
EN CLINICA
EMANUEL
RICARDO PENDIENTE
4/02/2026 | VERA 91222028 NUEVA EPS | SALUD MENTAL FAMILIAR
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michael stiven CAPITAL
2/04/2026 | merchan 1,074E+09 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
ALVARO
CORREA CAPITAL
2/05/2026 | CARRENO 4060506 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
DANIEL
ANTOINO
2/05/2026 | VILLERO 1,02E+09 NUEVA EPS | SALUD MENTAL PENDIENTE
MICHAEL
ANDRES
SOTO
5/02/2026 | ESTUPINAN 1,001E+09 NUEVA EPS | PSIQUIATRIA PENDIENTE
WILLIAM DE CAPITAL
5/05/2026 | JESUS LOPEZ | 79663500 SALUD PSIQUIATRA PENDIENTE
ACEPTADO
EN HEALT
JOSE NARDO PENDINETE
5/02/2026 | CUESTA 2957517 FAMISANAR | PSIQUIATRIA FAMILIAR
LUIS
ALFONSO CAPITAL
6/02/2026 | GUILLEN 17589365 SALUD PSIQUIATRIA PENDIENTE
MARTHA
BIBIANA SIN RED DE
2/06/2026 | REINA 53048165 NUEVA EPS | SALUD MENTAL APQYO
ACEPTADO
JOSE MIGUEL EN HEALT
5/02/2026 | ACOSTA 1,194E+09 MUTUAL SER | PSIQUIATRA SIN FAMILIAR
JUAN JOSE CAPITAL
5/02/2026 | SANTAMARIA | 2376137 SALUD ELECTROFISIOLOGIA | PENDIENTE
JOHAN
ESTEFANO CAPITAL
6/02/2026 | RODRIGUEZ 1E+09 SALUD PSIQUIATRA PENDIENTE
7/02/2026 | JIMMY MARIN | 1,001E+09 CAPITAL REHABILITACION PENDIENTE
MARIA NUEVA EPS
7/02/2026 | TERREROS 41573830 C HEMATOLOGIA PENDIENTE
SARA
VALENTINA
VELANDIA FFFD pdte QUEMADOS
2/08/2026 | CRUZ 1,011E+09 capital oficio PEDIATRIA PENDIENTE
JOHAN
SEBASTIAN
2/08/2026 | TORRES 1,074E+09 SANITAS PSIQUIATRIA PENDIENTE
KAREN CAPITAL
2/08/2026 | LORENA 1,014E+09 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
ANDREA
COROLINA
2/08/2026 | ANGULO 1,143E+09 SANITAS PSIQUIATRIA PENDIENTE
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3

: Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacién modalidad extramural

domiciliaria (PHD) PEDIATRIA + ADULTOS

Se capta 6 pacientes , pendiente definir por médico especialista y/o hospitalarios (Pertinencia medica) ,para
presentar como PHD

NOMBRES | FECHA

CI':I\?IA DOCUMENTO Y DE EPS EDAD | DX DESCRPCION
APELLIDOS | INGRESO
34
Afos /
9
Meses
FREDY FAMISANAR |/9 NEUMONIA, NO
HOSA017 | 1055313502 MORENO 6/02/2026 | EPS-S Dias |J189 | ESPECIFICADA
30
Aros / INFECCION DE
BRYAM 10 VIAS
MIGUEL Meses URINARIAS,
MONCADA PGP CAPITAL | /23 SITIO NO
HOSA036 | 1016075555 ANDRADE 6/02/2026 | SALUD EPS Dias | N390 | ESPECIFICADO
FFDS 35
ATENCION Afos / ENFERMEDAD
POBLACION |2 PULMONAR
EXTRANJERA | Meses OBSTRUCTIVA
FRANCO IRREGULAR - |/ 24 CRONICA, NO
HOSAO037 | VEN9325143 | JOSE VERA | 6/02/2026 | EVENTO Dias | J449 | ESPECIFICADA
75
Aros / INFECCION DE
11 VIAS
Meses URINARIAS,
JUDITH FAMISANAR |/18 SITIO NO
HOSAO085 | 33171020 MONTANO 6/02/2026 | EPS-S Dias | N390 | ESPECIFICADO
ENFERMEDAD
69 PULMONAR
Afos / OBSTRUCTIVA
7 CRONICA CON
FERNANDO Meses EXACERBACION
CLAROS PGP CAPITAL | /29 AGUDA, NO
URGAO013 | 16593795 POLANCO 7/02/2026 | SALUD EPS Dias | J441 | ESPECIFICADA
33
Afos /
LUIS 5 NEUMONIA
CARLOS Meses BACTERIANA,
PERTUZ PGP CAPITAL | /18 NO

URGE139 | 1082972354 SARMIENTO | 7/02/2026 | SALUD EPS Dias | J159 | ESPECIFICADA
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La referente de Phd indica 0 pacientes aceptados para modalidad extramural domiciliaria

NOMBRE CcC EPS TRAMITE | OBSERVACION
MIRYAM

CASTILLO

CADENA 51557560 | CAPITAL PHD EFECTIVO

Referencia informa que tiene 1 paciente para PHD pendiente para gestion

Fecha Nombre Numero Nombre SERVICIO

Radicacion Documento | Pagador SOLICITADO | OBSERVACION
FREDY CRONICO

29/01/2026 | GALINDO 80761711 | SANITAS TERMINAL PENDIENTE

4: Pacientes a la espera de oxigeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS

En Hospital Santa clara se identifican 6 pacientes pendientes para oxigeno domiciliario de las cuales 5 se
encuentran con observacion

FECHA
NOMBRE TIPO DE FECHA DE | EGRESO DE
PACIENTE | DOCUMENTO | DOCUMENTO | EAPB | SERVICIO | DIAGNOSTICO | SOLICITUD | LA UNIDAD
MARIA
TEREZA DE
JESUS SANTA
MARTINEZ NUEVA INES
RINCON cc 39704758 EPS CAMA 97 M629 23/01/2026 | PENDIENTE
HORTENCIA CAPITAL| SANTA
SALAZAR cc 51595546 SALUD MARIA K805 25/01/2026 | PENDIENTE
MARIA SANTA
ESTELLA INES
RICO DE CAPITAL| CAMA
BASTIDAS CcC 41455969 SALUD 110 J441 26/01/2026 | PENDIENTE
SILVIA SAN
KATHERIN RAFAEL 1
CHINGATE CAPITAL| CAMA
CORTEZ CcC 1E+09 SALUD 018 J441 29/01/2026 | PENDIENTE
32-
PROBLEMAS
MARIA DE
RAQUEL SAN PERTINENCIA
FONSECA CAPITAL | RAFAEL EN EL
DE NAJAR CC 41382810 SALUD | CAMA 56 J449 2/03/2026 | SUMINISTRO
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ALVARO
RINCON
RODRIGUEZ

ccC

19093580

CAPITAL
SALUD

SANTA
MARIA

J449 27/01/2026

PENDIENTE

5: Seguimiento a remisiones

Se realiza seguimiento a tramites como remisiones , oxigenos domiciliarios y phd de larga estancia

se

deja en observacion en qué estado se en cuentran y los que ya tienen respuesta por parte de la EAPB se informa al
lider de la Unidad

DocUMENTO | NOMBRE | pEcha ERSPONSABLE | EDAD | DIAS DE | remisiones
PACIENTE PACIENTE INGRO DE PAGO ESTANCIAS | pendientes
OBSERVACION
40
Afos/ CERRADOPOR
7 REMISION FALTA DE
LUCIRIA Meses ONCOLOGIA-Y SOPORTES
HERNANDEZ PGP CAPITAL /0 CIRUGIA FILTOSDE INCY
6390482 CHACON 14/12/2025 | SALUD EPS Dias 57 GASTROINTESTINAL | PAOTOLGOA
0 Afos
ESTRELLA 14 resonancia
SAMARA Meses megnetica cerebral
GARCIA CAJACOPI EPS-S /0 y oxigeno REPROGAMDAD
1028676985 CARRILLO 9/10/2025 | SAS - META Dias 123 domiciliario EL 12/02/2026
56
Afos/
NANCY 4
JOSEFINA Meses
BOLIVAR DE /10 remision integral - PENDIENTE
8164523 CEDENO 11/10/2025 | PARTICULAR Dias 121 oncologia AFILIACION
42
Afos/
8
FREDY Meses
GALINDO /25 unidad de cuidado
8,1E+07 GODOY 23/11/2025 | EPS SANITAS S.A.S | Dias 78 cronico PENDIENTE
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Remisién RNM de

60 columna
MARIA Afos/ toracolumbar
TEREZA DE 9 contrastada
JESUS Meses Tramite de oxigeno
MARTINEZ /11 domiciliario
39704758 RINCON 29/11/2025 | NUEVA EPS-S Dias 72 PENDIENTE
71
Afos/
0
MARIA OLIVA Meses
HERNANDEZ PGP CAPITAL /28 unidad de cuidado
51560810 VELANDIA 8/12/2025 | SALUD EPS Dias 63 cronico PENDIENTE
CERRADOS EL
FFDS NO LAS
Remisién integrala | QUISO
oncologia AUTORIZAR POR
Remisién paratoma | MANEJO
de RMN INTEGRAL --
contrastada de CUANDO
neuroeje (indicada | TENGA FILTROS
por neurologia) DE INCS
Tramite de oxigeno | MARCADORES Y
58 ambulatorio - BIOPSIA PARA
FFDS ATENCION Afos/ acompafiamiento RPESENTEAR
NELLY POBLACION 0 por trabajo social POR
MARIA EXTRANJERA Meses Reporte de biopsias | ONCOLOGIA***
CHACON IRREGULAR - /18 -IHQ (entregadas a | PENDINETE
VEN10105229 RIVAS 10/12/2025 | EVENTO Dias 61 familiar) AFILICACION
58
Afos/
3
Meses ARTERIOGRAFIAY
DEYSA /1 CIRUGIA
39768502 GARZON 19/12/2025 | NUEVA EPS-C Dias 52 VASCULAR PENDIENTE
66
Afos/
1
JUAN JOSE Meses
SANTAMARIA PGP CAPITAL /23 remision a
2376137 VALENCIA 29/12/2025 | SALUD EPS Dias 42 electrofisiologia PENDIENTE
64
Afos / CITAEL
MARTHA 6 19/02/2026 EN
CECILIA Meses CARRERA 45
MARTINEZ PGP CAPITAL /28 CMT SEDE
52031202 ARDILA 8/01/2026 | SALUD EPS Dias 32 MANOMETRIA PRINCIPAL
21
Afos/
SHEIDY 4
MICHEL Meses
SAENZ PGP CAPITAL /12 resonancia
1021665512 QUIROGA 12/01/2026 | SALUD EPS Dias 28 magnetica cerebral | PENDIENTE
SILVIA 23
KATHERIN PGP CAPITAL Afos/ PENDIENTE EN
1E+09 CHINGATE 14/01/2026 | SALUD EPS 4 26 oxigeno domiciliario | GESTION
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CORTEZ Meses
/10
Dias
72
Afos/
0
TELESFORO Meses
MARTINEZ 117 angiografia
19229593 DIAZ 16/01/2026 | NUEVA EPS-S Dias 24 coronaria PENDIENTE
57
Afos/
4 PACIENTE NO
ANA OFIR Meses ACEPTO TUNJA
URREA 125 CONTINUAEN
20749859 BELTRAN 17/01/2026 | FAMISANAR EPS-S | Dias 23 hematologia REMISION
50
Afos/
9
EMPERATRIZ Meses YA REALIZADOE
CARRILLO FAMISANAREPS- | /5 resonancia L 07/02/2026
52210081 CARRILLO 20/01/2026 | C Dias 20 magnetica cerebral | EN SA RAFAEL
56
Afos/
JUAN 7
MARTIN Meses RESONANCIA
URREGO PGP CAPITAL /25 MAGNETICA DE
79508987 FRANCO 20/01/2026 | SALUD EPS Dias 20 RODILLA PENDIENTE
56
Afos/
11
MARCO Meses
TULIO ARIAS 17
79481877 MUNOZ 21/01/2026 | EPS SANITAS S.A.S | Dias 19 UNIDAD RENAL PENDIENTE
79
Afos/
MARIA 9
RAQUEL Meses oxigeno domiciliario
FONSECA 14 - resonancia
41382810 DE NAJAR 22/01/2026 | NUEVA EPS-C Dias 18 magnetica cerebral | PENDINETE
24
Afos/
NICOL 7
DANIELA Meses
RIANO PGP CAPITAL 127
1000473730 RODRIGUEZ | 22/01/2026 | SALUD EPS Dias 18 biopsia renal PENDIENTE
21
Afos/
LAURA 4
NATALY Meses
TELLEZ PGP CAPITAL /126 resonancia
1E+09 BELTRAN 23/01/2026 | SALUD EPS Dias 17 magnetica cerebral | PENDIENTE
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6 :Cierre de la visita

Casos de Phd efectivos : 0
Pacientes captados para PHD : 6
Casos de PHD pendiente en referencia : 0

Egresos de Hospitalizacion: 7

Egresos de Urgencias: 4

Se realiza gestidon de remisiones pendientes, a través de correos institucional Forms casos pendientes, solicitando
gestién y respuesta a los casos con remision.
Por otro lado, No se encuentran camilla retenidas en el momento de la visita .

Se solicita al Lider de la Unidad verificacion de Oficio Monitoreo de servicios de urgencias e interconsulta a servicios
de hospitalizacion , para la toma de decisiones en el marco del Modelo Bogota Mas Bienestar , quienes indican que
a la fecha no se a recibido ningun Oficio, se informa a Grupo Gama

e COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

e El coordinador de Hospitalizacion realiza ronda y verificacion de pacientes posibles para servicio de
Hospitalizacion modalidad Extramural

e Continuar con el seguimiento de cada uno de los casos de oxigeno domiciliario y remisiones reportadas como
priorizadas el dia de hoy.

e Continuar la respectiva gestidn de los casos pendientes de remision, se escalan los casos a la EAPB para su
pronta respuesta gestion.

e Se deja como compromiso realizar busqueda Activa para servicio de Hospitalizacion modalidad Extramural
con todas las EAPB

Se finaliza sesién sin novedad.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar la respectiva gestiéon de los
casos pendientes de remision

Hospital Santa Clara

Continuo

Apoyar la gestion de los casos pendientes

Equipo GAMA

09 de Febrero de 2026

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
lidersantaclara@sub . .
Guillermo Rubio redcentrooriente.gov Lider Hospital
o Santa Clara -
> Laura Caroli.na !.thorres@saIudcap 3057450350 DUES SDS e Gwartones
Torres Garcia ital.gov.co

Evaluacién y cierre de la reunién

. Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

No aplica
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